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TERMINOS DE REFERENCIA
TDR - 34B423 - 24

PROYECTO: “Fortalecimiento de Mecanismos de Acceso a la Justicia Articulados a los
Sistemas de Proteccién y Atencién a las Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes, Victimas de
Violencia Basada en Género para Garantizar su Derecho a una Vida Libre de Violencia, con
Intervencion Nacional y Enfasis en Quito, Guayaquil y Latacunga”

LOCALIZACION: Quito

PERIODO DE CONTRATO: 3 meses
TEMA DE CONTRATO: Consultoria para la elaboracién del material diddctico en APP
"ASESORAME" para la consulta técnica de contenidos de manera permanente.

PARTIDA A LA QUE APLICA: 1.5.2.3.
CODIGO DE PROYECTO: FIEDS-35-2022

1. ANTECEDENTES

La violencia basada en género es considerada como una grave violacion de los derechos
humanos y un limitante para el goce efectivo de derechos de las mujeres en todo su ciclo de
vida y diversidad. Segin los datos de las Naciones Unidas, se estima que el 35% de las
mujeres de todo el mundo en algin momento de su vida ha sufrido violencia fisica y/o
sexual por parte de un compafiero sentimental o violencia sexual por parte de otra persona
distinta a su compafiero sentimental, sin embargo, algunos estudios a nivel de regiones y
paises a nivel mundial demuestran que hasta el 70% de las mujeres ha experimentado
violencia fisica y/o sexual por parte de un compafiero sentimental durante su vida.! De igual
manera, se estima que de las 87.000 mujeres que fueron asesinadas globalmente en el 2017,
mas de la mitad (50-58%) fueron asesinadas por sus parejas o miembros familiares. Lo que
quiere decir que 137 mujeres alrededor del mundo son asesinadas a diario por un miembro
de su familia.

En el Ecuador, segin los resultados de la Encuesta Nacional sobre relaciones familiares y
violencia de género contra las mujeres (INEC, 2019), 65 de cada 100 mujeres de 15 afios y
mas en el Ecuador, han experimentado por lo menos un hecho de algtn tipo de violencia de
género a lo largo de su vida. De la informacién publicada en 2018, por el Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional, 4 de cada 10 nifios han sufrido maltrato fisico extremo.
3 de cada 4 mujeres fueron golpeadas frecuentemente cuando eran nifias. 1 de cada 10
mujeres de 15 afios o mas fue abusada sexualmente durante la infancia o adolescencia; de
cada 10 victimas de violacion 6 son nifias, nifios o adolescentes. E1 65% de casos de violencia
sexual, contra nifias, ninos y adolescentes, son cometidos por familiares, de ellos, 14% de
manera periddica. En el 55,6% de casos las familias se limitaron a tomar medidas para evitar
que el hecho se repita, y apenas el 15% opt6 por la denuncia legal.

Lhttps://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/facts-and-figures
Estimaciones mundiales y regionales de la violencia contra la mujer: prevalencia y efectos de la
violencia conyugal y de la violencia sexual no conyugal en la salud, pag. 2.

2 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) (2019). Global Study on Homicide
2019, pag. 10. https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/facts-
and-figures
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Las cifras demuestran que la violencia basada en género contra las mujeres, nifias,
adolescentes, se convierte en un problema social, econdmico y de salud publica, sin
embargo, del gran nimero de mujeres que han experimentado un hecho violento y que
sufren violencia, son muy pocas las que denuncian estos actos y contintan la judicializacion
de sus causas, debido a que existen varios factores intrinsecos y/o externos que limitan esta
decision.

La Corte Interamericana de Derechos humanos (CIDH) en los informes pais sobre el acceso
a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas ha podido constatar que la
respuesta judicial ante casos de violencia contra las mujeres es notablemente deficiente y
no corresponde a la gravedad e incidencia del problema. En este contexto y en el caso
ecuatoriano, las mujeres que han sido violentadas y que han denunciado estos hechos,
reportan que frecuentemente son prejuzgadas e indebidamente tratadas en las
instituciones estatales creadas para garantizar sus derechos. La desconfianza que
experimentan las victimas hacia estos servicios suele llevarlas a desestimar la presentacion
de denuncias; la sensacion de desproteccion, junto a la desconfianza en la asistencia que
hasta ahora se ha brindado por parte del Estado, ha colaborado para perpetuar la
reproduccién de la violencia de género, es por ello que su erradicacién requiere de una
respuesta oportuna y diferente por parte de los organismos e instituciones de seguridad,
proteccion, justicia y reparacion, en el marco de una politica que garantice el efectivo acceso,
a equidad en el servicio y la especialidad en la atencién.

Por lo tanto, el tratamiento de los casos de violencia basada en género involucra a las
instituciones publicas, privadas y organismos no gubernamentales nacionales e
internacionales. En este contexto se identifica la necesidad de realizar y sostener la
intervencion entre pares que faciliten procesos organizativos en territorio. El Sistema de
Justicia es un actor clave para hacer frente a la violencia basada en género, pero no el tnico.
Por esto surge la necesidad de abordarla desde la interseccionalidad, a través de multiples
niveles y diferentes sectores al mismo tiempo, para ejecutar estrategias desde la
articulacion, actuacion y el fortalecimiento interinstitucional coordinado, entre entidades
del Estado, movimiento de mujeres, organizaciones de la sociedad civil y la academia, con la
finalidad de agilizar, no revictimizar y dar celeridad a los procesos judiciales y
administrativos, como también, brindar atencion judicial oportuna y efectiva a las- victimas
de violencia basada en género.

Con el proposito de abordar esta problematica y contribuir a la proteccion integral de las
victimas de violencia basada en género en cuanto a su atencion, proteccién y restitucion de
derechos, lo cual exige acciones colectivas, interinstitucionales e interdisciplinarias que
promuevan la articulaciéon y cooperacion entre los sectores de salud, educacidn, justicia,
politica, y entre comunidad y sociedad, el Consejo de la Judicatura conjuntamente con la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, Fundaciéon Esquel y la organizacion Mega
Mujeres, desarrollan el proyecto denominado “Fortalecimiento de mecanismos de acceso a
la justicia articulados a los sistemas de proteccién y atencién a las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, victimas de violencia basada en género para garantizar su derecho a una vida
libre de violencia, con intervencion nacional y énfasis en Quito, Guayaquil y Latacunga’,
financiado por FIEDS.

El objetivo del proyecto es “Fortalecer el Sistema Judicial del Ecuador para que se convierta
en un canalizador, impulsor y activador del sistema de proteccién y de reparacién a las
mujeres, nifios, nifias y adolescentes, victimas de violencia de género, a nivel nacional con
énfasis en Quito, Guayaquil y Latacunga”, a través de los siguientes componentes:
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L. Implementar modelos de gestién y atencion, innovadores a ser parametrizados en los
sistemas informdticos institucionales, para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres,
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de género.

II. Establecer estrategias innovadoras de integracion de las instituciones con la sociedad civil,
el movimiento de mujeres y la academia para el seqguimiento y acompafiamiento a los
procesos judiciales de proteccion y reparacién a las victimas de violencia.

111 Sensibilizar a los/las servidores/as judiciales, a las entidades aliadas y a la ciudadania en
general, con informacién oportuna y veraz sobre el desarrollo de las acciones que ejecuta
el proyecto para fortalecer a la Funcion Judicial y asi garantizar la prevencidn, atencion y
reparacién en casos de violencia de género a mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Para el cumplimiento de lo propuesto, contemplando el resultado esperado 1.5. que busca
la capacitacion nacional a los servidores publicos de los municipios y juntas de proteccion
de derechos, en temas de prevencion, atenciéon y seguimiento a la aplicaciéon de la Ley
Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, especificamente
el resultado 1.5.2. orientado al Disefio de estrategia de capacitacién virtual nacional a 300
servidores publicos de municipios, juntas de proteccion y otros en temas de prevencidn,
atencion y seguimiento a la aplicacidn de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres, se plantea desarrollar la presente consultoria que busca
contar con un aplicativo movil, para que de manera permanente y didactica, las autoridades
de los GAD municipales tengan la informacién sobre la aplicacién de la Ley Organica integral
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, y el rol de los GAD en el &mbito de
la prevencion.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecimiento de Mecanismos de Acceso a la Justicia Articulados a los Sistemas de Proteccion
y Atencién a las Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes, Victimas de Violencia Basada en Género
para Garantizar su Derecho a una Vida Libre de Violencia, con Intervencién Nacional y Enfasis
en Quito, Guayaquil y Latacunga.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de consultoria para la elaboracion del material diddctico en APP
"ASESORAME" para la consulta técnica de contenidos de manera permanente, sobre la
aplicacién de la Ley Orgdnica integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.

4. ENFOQUES DE LA INTERVENCION

o Derechos humanos: la perspectiva de los derechos humanos debe transversalizar la
accion y gestion del Estado, ubicando como eje central a la persona. Debe
considerarse el principio de igualdad y no discriminacién, en las acciones de
prevencidn, atencién y seguimiento a la aplicacién de la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

o Proteccion de poblacion en condiciones de vulnerabilidad: promueve que las
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personas viviendo en condiciones de vulnerabilidad tengan las mismas posibilidades
u oportunidades en la vida, de acceder a recursos y bienes y a la capacidad de
controlarlos, asi como la proteccion debida del Estado en sus diferentes niveles, en
todo momento. Es necesario potenciar la capacidad de los grupos que tienen un
acceso limitado a los recursos y viven en condiciones de vulnerabilidad.

o Enfoque de Igualdad, La igualdad es un derecho humano en permanente
construccién; implica una valoracién positiva de las diferencias existentes entre las
personas para reducir las brechas de desigualdad y discriminaciéon. Existen 5
enfoques de igualdad: género, intergeneracional, pueblos y nacionalidades,
discapacidad y movilidad humana.

o Articulacion interinstitucional e intersectorial: En el territorio existe la
intervencion de varios actores institucionales y de la sociedad civil, publicos y
privados, que coadyuvan a la solucién de la problematica de la violencia basada en
género en el territorio. Es fundamental, articular dichas acciones y sumar
intersectorialmente las intervenciones hacia la reduccién de la violencia contra las
mujeres, nifias y adolescentes.

. Aprendizaje basado en evidencias: Se fundamenta en el saber colectivo. Parte
de la experiencia de los/as servidores/as publicos municipales, que se
complementa con experiencias de otras personas y con contenidos tedricos
que conducen al analisis y reflexion para construir un nuevo conocimiento
para ponerlo en practica y confrontar con la realidad.

. Capacitacion por competencias: Permite adquirir conocimientos,
habilidades y destrezas para el mejoramiento de su desempefio asociado con
las funciones que deben ejercer hacia el fortalecimiento de la gestion
municipal.

o Enfoque conectivista: No solo mejora el acceso a informacién y recursos
actualizados, son que también fomenta la colaboracién, e desarrollo de
competencias digitales y la construccion de redes profesionales. Todo esto
contribuye a un aprendizaje mas efectivo y sostenible, equipando a los
participantes con herramientas necesarias para la prevencién y erradicacion
de la violencia basada en género.

. Enfoque constructivismo social: Este enfoque no solo enriquece el
conocimiento de los participantes a través de la colaboracion y la interaccidn,
sino que también fortalece sus habilidades sociales y comunicativas,
promueve la contextualizacion del aprendizaje y fomenta la construccion de
redes de apoyo y comunidades de practica. Todo esto contribuye a un
aprendizaje mas significativo y efectivo, capacitando a los participantes para
enfrentar los desafios municipales en la prevencidon y erradicaciéon de la
violencia basada en género de manera colaborativa y contextualizada.

o Aprendizaje Ubicuo: Permite acceso continuo a contenidos educativos desde
cualquier dispositivo y lugar, ofreciendo flexibilidad en el aprendizaje y optimizacion
para moviles, asegurando accesibilidad permanente y relevante para los
profesionales.

5. ACTIVIDADES
Para el desarrollo de la consultoria, el/a consultor/a deberad realizar las siguientes
actividades:
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5.1. Presentar un Plan de Trabajo, en el que conste las actividades a realizar, tiempos
y metodologia para el desarrollo de la consultoria, asi como el plan para el
disefio funcional del aplicativo mévil, tanto en estructura de contenidos como
para la funcionalidad y dinamica de uso de la informacidon. Debera disponer de
los instrumentos y herramientas metodolégicas a utilizar.

5.2. Revisar el manual de imagen institucional de AME y del proyecto,
proporcionadas por AME, para que los productos cumplan con las directrices
institucionales, a fin de precisar la visualizacién y los contenidos estén bajo los
parametros establecidos por AME.

5.3. El Contratista mantendra reuniones continuas con el administrador de contrato
durante la ejecucion del contrato, de tal manera que se mantenga un proceso de
coordinacién y retroalimentaciéon permanente con la AME, para la revision y
ajustes respectivos de los productos a entregarse.

5.4. Suscribir las actas de entrega recepcién, una vez que los productos hayan sido
aprobados por el/a administrador/a del contrato.

6. PRODUCTOS ESPERADOS

PORCENTAJE

PRODUCTO PLAZO DE PAGO

1.- Un plan de trabajo para el desarrollo de la
consultoria, que incluya como minimo:

- Introduccién

- Objetivos

- Enfoque técnico metodologico

- Actividades a realizar

- Tiempos 10 dias calendario

- Metodologia de trabajo a partir de la firma 20%

- Plan para el disefio funcional del aplicativo del contrato
movil, tanto en estructura de contenidos como
para la funcionalidad y dindmica de uso de la
informacion.

- Anexos:

- Instrumentos a utilizar

- Otros que se requieran

2.- Disefio de la estructura funcional del aplicativo
movil que debe considerar lo siguiente:
a) El aplicativo movil debe tener la funcionalidad de | 70 dias calendario

registrar al usuario para acceder a los contenidos. a partir de la firma 50%
b) Tener la integracidén con el sitio web de wordpress del contrato
para acceso al login de usuarios y recursos del app

segun el perfil designado
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PRODUCTO

PLAZO

PORCENTAJE
DE PAGO

¢) La aplicacién proporcionara informacién relevante
sobre la aplicacion de la LOIPEVCM.

d) Una seccion de la aplicacidon permitira direccionar
a los productos y servicios de la plataforma
AMEVirtual.

e) Los usuarios podran acceder a agendas de
actividades, reuniones y eventos de interés.

f) Se implementaran notificaciones para mantener a
los usuarios informados sobre eventos importantes o
noticias de ultimo minuto

g) La interfaz del aplicativo serd intuitiva, facil de usar
para que los ciudadanos puedan acceder rapidamente
a la informacion que necesitan.

h) Los usuarios podran buscar informacién especifica
y aplicar filtros para encontrar contenidos de su
interés.

i) Se permitird a los usuarios dejar comentarios y
proporcionar feedback sobre la aplicacién y la
informacién proporcionada.

j) Se implementaran medidas de seguridad para
garantizar la protecciéon de la informacién y la
privacidad de los usuarios.

k) El aspecto funcional y grafico debera contar con el
aval de la Coordinacién de Capacitacion Municipal y la
Coordinacién de Comunicaciéon de AME

1) Los contenidos a colocar en la construcciéon de la
interfaz seran provistos por la Coordinacion de
Capacitacion Municipal.

m) Debe contar con la carga, publicacién y ajuste para
diferentes softwares nativos (I0s) App store y
Android (Play store) de la aplicacion, ademas de
cumplir con todas las politicas de publicaciéon y
actualizaciones periddicas.

n) Debe tener un sistema de respaldo periddico,
almacenamiento localhost de informacién y copia de
seguridad, backup, migracién y restauracion remota.
o) El aplicativo movil debe tener analitica de

rendimiento mediante Google Search Console y Play
Store.

p) Se debe entregar los accesos de administrador y
manual de funcionamiento.

q) El aplicativo debe permanecer en las tiendas de
venta de Apple y de Android por lo menos dos afios.
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PRODUCTO

PLAZO

PORCENTAJE
DE PAGO

r) Garantia, Soporte técnico y acompafiamiento para
atencién de inquietudes y solucion de problemas por
seis meses

3.- Puesta en produccién con las pruebas de
funcionamiento y validacion respectiva.

Realizar la capacitacién en el manejo y administracion
del aplicativo moévil al personal de la Coordinacion de
Capacitaciéon Municipal de AME. La capacitacion debe
ser presencial de por lo menos 4 horas de duracién
siendo un taller tedrico practico y se llevara a cabo en
la Coordinacidn de Capacitacion Municipal situada en
el 5to piso de la Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas.

Deberan entregarse manuales de usuario interno y
externo

90 dias calendario
a partir de la firma
del contrato

30%

7. CONDICIONES DE LA CONTRATACION

Modalidad y/o tipo de contratacién: La modalidad de contratacion sera mediante el

procedimiento de Consultoria - Contratacién Directa.

Duracidn de la consultoria: El periodo establecido para la contratacidn sera de 3 meses,

contados a partir de la suscripcién del contrato.

Lugar de trabajo: La persona contratada podra desarrollar sus actividades de manera
independiente, considerando la posibilidad de acercarse a las instalaciones de AME cuando
la contraparte del presente contrato lo requiera. Los productos se entregaran en las
instalaciones de la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, ubicada en la ciudad de
Quito, calle Agustin Guerrero E5-24 y José Maria Ayora, sector Ifiaquito.

8. PERFIL REQUERIDO

8.1 Formacion Profesional

Persona natural con experiencia en el desarrollo de herramientas tecnolégicas educativas,

programacion y puesta en produccion de aulas virtuales, entornos virtuales de aprendizaje

y disefio de paginas web.

Debe contar con un equipo técnico especializado, con el siguiente perfil:
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FUNCION FORMACION TIEMPO
Coordinador General | Profesional de ingenierfa en sistemas, comunicacién
digital o carreras afines, con titulo de tercer y/o cuarto 3 afios
nivel.
Desarrollador web Profesional de tercer nivel con titulo de tecndlogo,
técnico superior o ingeniero en programaciéon de 2 afios
websites y Aplicativos moéviles
8.2 Experiencia Laboral
FUNCION EXPERIENCIA SIMILAR EN: TIEMPO
Coordinador General |Experiencia como Coordinador de proyectos de
desarrollo de sistemas informdaticos o herramientas 3 afios
tecnoldgicas educativas.
Desarrollador web Experiencia en capacitacién virtual y elaboraciéon de
recursos didacticos para pdaginas web, LMS y 2 afios

Aplicativos moviles

9. PROCESO DE POSTULACION

Previo a la entrega de la propuesta técnica y econdmica, se realizard una reunién
informativa el viernes 04 de julio de 2024 a las 15h00 a 16h30, para solventar cualquier
inquietud que tengan. Por correo se les enviara el link

Se deberan remitir propuesta técnica y propuesta econdmica en un solo documento PDF al
correo: coordinacién.capacitacion@ame.gob.ec con copia a fanny.zurita@ame.gob.ec y
jose.ramirez@esquel.org.ec indicando en el asunto: APLICATIVO ASESORAME.

Las personas naturales interesadas deberan presentar de manera digital la oferta técnica

que incluya:

o Propuesta técnica, metodoldgica corta que detalle brevemente el enfoque y alcance
del trabajo, incluyendo los CVs del coordinador y equipo técnico.
. Propuesta econdmica.

Las postulaciones seran receptadas hasta las 12h00 del dia 12 de julio de 2024.
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10. CRITERIOS DE SELECCION

Cada hoja de vida y propuesta se evaluara sobre la base de su correspondencia o adecuacion
con respecto a los Términos de Referencia (TDR). Los coeficientes para determinar el
puntaje combinado, perfil del/a consultor y propuestas son:

CRITERIO PONDERACION
Formacién 20%
Experiencia en el tema 30%
Propuesta técnica 40%
Propuesta financiera (costo) 10%
Puntaje total 100%

Capacidad Legal del Participante

Se verificara que el participante haya demostrado su capacidad legal para prestar servicios
de capacitacién y asesoria segtn la naturaleza de la presente consultoria y su capacidad
para celebrar contratos; es decir, que cumplan con todos los requisitos solicitados por la
entidad contratante.

La calificacién que se puede otorgar y que se especifica para cada criterio de evaluacién
indica la importancia relativa o ponderaciéon de cada item en el proceso general de
evaluacion. Esto se calculara bajo las siguientes ponderaciones:

Formacion Exper}e_n aa Propuesta técnica
tematica
Tipo Puntuacion Hasta Puntuacion Tipo Puntuacion
(meses)
Cuarto .
Nivel 4 24 4 Muy pertinente 4
Tercer nivel 3 12 3 Pertinente 3
Egresado 2 5 2 Parcw}lmente 2
pertinente
Estudiante 1 2 1 Poco pertinente 1
Trabajos similares o relacionados Costo
Si/No Puntuacién | Valor |Puntuacién
Si 5 Menor 5
No 0 Igual 2

11. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Para efectos del control y administracion de la calidad de los productos esperados, se
designara por la organizacion socia una persona responsable de la supervision de los plazos,
costos y calidad de los productos en comunicacion directa con el proveedor y emitira las
actas de recepcién correspondientes a la Coordinacién del Proyecto para la aprobacion de
los pagos respectivos.
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Elaborado por: 5
Fanny Zurita
Técnica Contraparte del proyecto FIEDS-35-

2022

Jl Firmado el ectroni canente por
SFANRY “ALT&FA" ZURI TA
£ PUERTAS

Aprobado por:
Humberto Ramirez
Coordinador del Proyecto
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