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RETO DE INNOVACION

Bases de convocatoria para municipios

Introduccion

Frente a la crisis de confianza en las instituciones publicas y la creciente demanda por socie-
dades mas participativas, inclusivas y equitativas, el gobierno abierto surge como un
modelo de gobernanza que busca fortalecer la confianza entre la ciudadania y el gobierno,
a través de la transparencia, la rendicion de cuentas, la colaboracion y la participacion ciuda-
dana. El gobierno abierto se basa en la promocion del involucramiento de la ciudadania en
los asuntos publicos y el fomento de una administracion publica mas cercana a las personas.
Paralo cual, la ciudadania tiene el derecho y la responsabilidad de participar activamente en
la toma de decisiones gubernamentales y de acceder a la informacién sobre sus actividades
y politicas. Bajo este concepto, el gobierno abierto contribuye a reducir la corrupcion,
aumentar la efectividad de los servicios gubernamentales, mejorar la calidad de las politicas
publicas y promover la inclusion social.

El Ecuador ha dado avances importantes en materia de gobierno abierto a través del fortale-
cimiento del marco normativo, la instauracion de espacios de didlogo, la implementacion
de iniciativas y la construccion de herramientas enfocadas sobre todo en el acceso a la infor-
macion y la participacion ciudadana. El compromiso del Gobierno Nacional con este
modelo de gobernanza se ha fortalecido y focalizado, a partir de su integracién a la Alianza
para el Gobierno Abierto en 2018.

Con el apoyo y la asesoria de la Alianza, el pais ejecutd entre 2019 y 2022 su primer Plan de
Accién de Gobierno Abierto (PAGA). Este documento fue co-creado con la sociedad civil,
academia, el sector publicoy el sector privado, estableciendo compromisos especificos para
abordar los retos de la administracion publica priorizados en conjunto. Como uno de los
resultados de este plan, se crea Thinkia: laboratorio ciudadano, para impulsar la innovacion
publica a escala nacional con base en procesos colaborativos que aporten a: i) mejorar el
bienestar y la prosperidad de la ciudadania; i) mejorar los servicios publicos; v iii) fortalecer
la democracia y la confianza de la ciudadania en la administracion publica.
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Como resultado del segundo proceso de co-creacion, se construye el Segundo Plan de
Accion de Gobierno Abierto Ecuador 2022-2024, y se establece el compromiso 5 “Fortale-
ciendo a los GAD municipales en gobierno abierto e innovacion publica’, con el objetivo de
fortalecer las capacidades técnicas de los GAD municipales para implementar estrategias de
gobierno abierto y de innovacion publica en los procesos de gobernanza local.

Con estos antecedentes, en el marco de las actividades realizadas dentro del compromiso 5
del PAGA 2022-2024 y como parte del trabajo realizado por Thinkia: laboratorio ciudadano,
buscamos realizar un reto de innovacion abierta, dirigido a los municipios a nivel nacional,
que permita mejorar los servicios y programas ofrecidos por los municipios a la ciudadania,
bajo el modelo de gobierno abierto.

Los retos de innovacion ofrecen una oportunidad de abordar problemas complejos de
manera dindmica y con recursos limitados, aprovechando la colaboracion, la creatividad y la
participacion ciudadana, para desarrollar soluciones innovadoras y significativas. Por estas
caracteristicas, resulta una estrategia acertada para alcanzar el objetivo que buscamos con
la ejecucion del “Reto GAD Innova”.

Objetivo del reto

El objetivo del reto es prototipar soluciones creativas e innovadoras enfocadas en mejorar
los servicios y programas que los municipios ofrecen a la ciudadanfa, bajo el modelo de
gobierno abierto.

Se dard prioridad al disefio de soluciones que fomenten la participacion ciudadana y la cola-
boracion multisectorial, que fortalezcan la transparencia y acceso a la informacién publica, y
mejoren la provision de servicios gubernamentales. Estas soluciones deben impulsar el uso
de la informacion publica y fomentar la participacion ciudadana mediante servicios,
programas y herramientas innovadoras.

Para encontrar soluciones efectivas, el reto comenzard con una fase de fortalecimiento de
capacidades para los equipos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) municipa-
les. A continuacion, se utilizard la metodologia de pensamiento de diseno (Design Thinking)
para definir el problema especifico, identificar una solucién y construir un prototipo de esta.

Categorias del reto

Los GAD municipales podran elegir una problematica especifica relacionada a un reto que
se enmarque en una de estas categorias:
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Categoria: Transparencia y datos abiertos

En esta categoria, los retos tienen como enfoque el desarrollo de soluciones que impulsen
la apertura y disponibilidad de informacién relevante sobre las actividades, presupuestos y
resultados de las administraciones municipales. Los desafios pueden abordar temas relacio-
nados con el levantamiento, acceso y uso de la informacién publica. Se espera que las inicia-
tivas o estrategias propuestas fortalezcan los procesos de control social y rendicién de cuen-
tas, asi como mejoren la prestacion de servicios y programas municipales.

Categoria: Empoderamiento ciudadano

En esta categoria, los retos se centran en buscar soluciones que fomenten la participacion
activa de las y los ciudadanos en la toma de decisiones y la co-creacion de programas y
politicas publicas. Se busca habilitar espacios y herramientas de interacciéon entre las munici-
palidades y la sociedad, que permitan una participacion significativa de la ciudadania y
mejoren la prestacion de servicios y programas municipales.

{Quiénes pueden participar?

Se pueden inscribir en el reto las alcaldias, las empresas publicas municipales e instituciones
adscritas a los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales, con un equipo de 3
personas por institucion, que cumpla con las siguientes caracteristicas:

1. El equipo debe contar con el auspicio de la maxima autoridad de su institucion,
mediante una carta de apoyo designando al equipo y su disponibilidad de participar
en las actividades de la convocatoria.

2. El equipo debe nombrar a uno de sus miembros como representante, quien fungira
como punto de contacto focal para todo el proceso.

3. El equipo debe ser multidisciplinario, es decir que debe estar integrado por funciona-
rios de diferentes direcciones o departamentos de la institucion, como, por ejemplo,
pero no limitado a: tecnologia, planificacion de desarrollo territorial y participacion
ciudadana, o sus equivalentes.

4. El equipo debe integrar diversos perfiles, al menos 3 perfiles distintos del siguiente
listado:

a. Perfiles con experiencia en liderar y coordinar, un equipo de trabajo.

b. Perfiles con experiencia en datos abiertos, levantamiento de informacion,
gestion de bases de datos, publicacién y aprovechamiento de informacion.

C. Perfiles con experiencia en procesos de participacion ciudadana y vinculacion
interinstitucional.

d. Perfiles con experiencia en el disefio e implementacion de estrategias e
iniciativas de gobierno abierto

e. Perfiles con experiencia en desarrollo de soluciones tecnolégicas

f. Perfiles con experiencia en la coordinacion, planificacién y gestién de servicios
municipales.
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5. Es deseable que los equipos se conformen de acuerdo con principios de diversidad
de género.

6. Todos los miembros del equipo dispondran de al menos 8 horas semanales para
destinarlas a la ejecucion de las actividades del reto.

{Como postular?

Los GAD que estén interesados en participar deberdn completar el formulario de postula-
cion online, incluyendo las hojas de vida de los miembros del equipo y enviarlo hasta el
lunes 4 de septiembre de 2023 a las 23h59.

La postulacion junto con todos los documentos habilitantes debe ser cargada en:
https://bit.ly/inscripcionGAD

Criterios de seleccion de los equipos participantes

Los equipos que cumplan con los siguientes requisitos minimos seran considerados para la
seleccion participantes:

|_5/ 1. El formulario de inscripcion cuenta con la carta de apoyo suscrita por la
maxima autoridad.

2.En el formulario de inscripcién se detallan los datos de contacto del coor-
dob dinador del equipo.

& 3. Los tres funcionarios del equipo pertenecen a diferentes direcciones o
departamentos de la institucion.

KN\
Q g 4. El equipo estad conformado por al menos un hombre y una mujer.
)

Se seleccionaran los 10 equipos de los GAD municipales inscritos que tengan mayor puntaje
segun los siguientes criterios:

Experiencia del equipo Problema Expectativas Sostenibilidad Proyecto
hd v hd hd

CRITERIO

El problema que se El GAD cuenta con

El GAD cuenta con
busca resolver se

mecanismos para
continuar con la
implementacion
de las soluciones

En las hojas de vida
de los funcionarios
se evidencia si

proyectos o
iniciativas que se
estén llevando a

cabo en el &mbito
de Gobierno

encuentra
claramente

cumplen uno o
mas de los perfiles
enlistados.

delimitado y estd
enmarcado en las
categorfas del reto.

EVIDENCIABLE

después del reto.

Abierto.

Nota: los perfiles
se encuentran enlistados
enel numeral 4 dela
seccion jQuiénes pueden
participar?

PONDERACION
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Fases del reto, entregables y criterios de evaluacion

1. Formacion GAD

Los miembros de los diez equipos de los GAD municipales seleccionados, participaran en
dos capacitaciones virtuales sincronicas donde se introducira qué es el gobierno abierto y
como se relaciona con la innovacion publica; y realizaran el curso en linea “‘conceptos y
herramientas para la innovaciéon publica abierta, publica y social”

El curso cuenta con 6 modulos en el que se presentan conceptos, herramientas, casos de
aplicacion y ejercicios practicos sobre diferentes metodologias y enfoques de innovacion
publica abierta. Cada semana los participantes deberan completar las actividades en la plata-
forma virtual de manera asincrénicay participar en una sesion virtual Itdica sincrénica. El curso
tiene una duracion de 4 semanas y requiere de un esfuerzo semanal de 7 horas. Para aprobar
el curso, el participante debera obtener una nota promedio igual o mayor a 7/10, en las activi-
dades calificadas. Los participantes que aprueben el curso en linea recibirdn un certificado.

Pasardn a la siguiente fase y podran participar en los talleres de pensamiento de disefio

(Design Thinking) los equipos que cumplan con las siguientes condiciones:

0 :| Todos los miembros del equipo asistieron a las dos capacitaciones virtuales
qﬂ: de gobierno abierto.

:‘('70_ Todos los miembros del equipo aprobaron el curso en linea sobre innova-
VA cién publica.

2. Definicion problema

Los equipos que pasan a esta fase participaran, en el transcurso de dos semanas, en dos talle-

res de pensamiento de disefio vy realizardn una investigacion frugal con el objetivo de que

puedan explorar las dreas de oportunidad de mejora dentro de sus municipios y definan una

problematica especifica alineada a las necesidades y deseos de sus ciudadanos y ciudadanas.

Durante esta fase se guiard a los equipos para que desarrollen los siguientes entregables:
Mapa de empatia: Plantilla con la sistematizacion de las necesidades y

@Q) deseos de los y las ciudadanas y la informacion complementaria de la
investigacion.
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Formulario de postulacion de retos: Incluye la descripcion de la proble-
_E) matica, los resultados esperados, la poblaciéon de beneficiarios, la estrategia
| de relacionamiento con los beneficiarios y los indicadores de incidencia
ciudadana.

Pasaran a la siguiente fase los dos equipos cuyos retos sean seleccionados por el jurado
evaluador segun los siguientes criterios:

o Pertinencia: se refiere a que el reto se encuentre enmarcado dentro una
de las dos categorias descritas en estas bases, que la problematica afecte a
una amplia poblacion y que sea comun para varios municipios (peso 30%).

en un programa, proceso o servicio destinado para la ciudadania, de
manera que los resultados esperados de la resolucion del reto presenten
un beneficio directo y cuantificable para los y las ciudadanas (peso 30%).

; Incidencia ciudadana: se refiere a que el desafio se encuentre enmarcado

Alcance: se refiere a que el reto sea preciso, se encuentre delimitado clara-

@ mente y pueda ser resuelto con soluciones de bajo costo que puedan ser
implementadas en el corto plazo (peso 25%).

% Articulacion: se refiere que el equipo tiene identificado un grupo de benefi-

&\ /ﬂ Ciarios con quienes podra interactuar en las etapas del reto y especifica el

tipo, mecanismos y frecuencia de involucramiento de este grupo (peso 15%).

3. Diseno solucion

A partir de los dos retos seleccionados, el comité organizador convocara a organizaciones
de la sociedad civil y universidades a presentar soluciones innovadoras para dichos desafios
en 3 semanas. Una vez finalizada la recepcién de propuestas, los dos equipos de los GAD
municipales que avancen a esta fase participaran en un taller de pensamiento de disefio y
una sesion de preguntas con los equipos de las organizaciones de la sociedad civil y acadé-
micas que hayan postulado. Durante estos encuentros, los equipos de los GAD municipales
evaluaran las ideas propuestas por las organizaciones y universidades, y proporcionaran su
retroalimentacion al jurado evaluador.

Durante esta fase se guiara a los equipos para que desarrollen los siguientes entregables:

Radar de valoracién de ideas: Plantilla con la evaluacion de las soluciones
presentadas por los equipos de la sociedad civil y de la academia.
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El jurado evaluador escogera las dos mejores ideas evaluadas segun su efectividad para resol-
ver el problema planteado y promover el modelo de gobierno abierto en el municipio, el
beneficio que representa para la ciudadanfa, su replicabilidad, singularidad y sostenibilidad.

4. Pilotaje

En esta fase, se conformaran dos equipos integrando a los miembros de los equipos de los
dos Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) municipales cuyos retos fueron selec-
cionados, junto con los miembros de los equipos de las dos organizaciones cuyas solucio-
nes fueron elegidas.

En el transcurso de los siguientes tres meses, se acompafara a los equipos en el disefio de
un piloto de la solucion propuesta y en la implementacién de este en el municipio que
conforma el equipo. Dicho piloto seréd financiado con los USD 2.000 otorgados como premio
del reto y permanecerd activo durante un mes calendario. Una vez culminado el plazo de
implementacion, se evaluara el piloto y difundiran los resultados.

Durante esta fase se guiard a los equipos para que desarrollen los siguientes entregables:

h Plan piloto: Plantilla que detalla el disefo del piloto y la hoja de ruta para

V) —

= su implementacion.

1 Informe experiencia: Ficha que detalla el proceso para implementar la

09 solucion, los actores involucrados y sus roles, los recursos requeridos y los
resultados obtenidos.

Fechas importantes

B Inscripciones

% Inicio inscripciones Sesién informativa en Cierre de inscripciones Anuncio de equipos
< equipos GAD linea sobre el proceso equipos GAD seleccionados
E h 4 h 4

17 de agosto 2023 29 de agosto 2023 6 de septiembre 2023 11 de septiembre 2023
I I

Abierto para todos los municipios

= Formacion GAD
% (apacitacion virtual (apacitacion virtual Inicio curso en linea Fin curso en linea
=< en gobierno abierto en gobierno abierto de innovacion pablica de innovacion pablica
E v v
5 de septiembre 2023 6 de septiembre 2023 12 de septiembre 2023 6 de octubre 2023
I I
Abierto para todos los municipios 10 equipos de los municipios seleccionados
Il DN B R I B e
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A4 A4

h 4 h 4
NG XaWIPE®  del 12 al 18 de oct. 2023 17 de oct. 2023 20 de oct. 2023 del 23 al 25 de oct. 2023 X 6 de nov. 2023
I | |

10 equipos de los municipios seleccionados (siempre y cuando hayan aprobado el curso en linea)

Definicion del problema
=}
é Taller Ejecucion Entrega Taller“Transformando Entrega Anuncio
E= “Explorando _deplande mapa de datos en postulacion de retos
< el problema” investigacion empatia oportunidades” retos ganadores
(<%
)

Disefio de soluciones
=
é Postulaciones equipos Taller Entrega radar Anuncio de Evento
£ sociedad civil “Especificando valoracion soluciones presendial
< y academia la solucion” ideas seleccionadas ganadores
<
e A 4 W A

6 al 24 de nov. 2023 1 de dic. 2023 8 de dic. 2023 12 de dic. 2023 13 de dic. 2023

2 equipos de los municipios ganadores

Pilotaje

Disefio pilotos Activacion pilotos Difusion resultados
b 4
I

Fase/Actividad

Del 19 de ene. al 23 de feb. 2024 Del 26 de feb. al 28 de mar. 2024 Del 1al 19 de abril 2024

2 equipos de los municipios ganadores

Reconocimientos y premios

La premiacién para los dos equipos de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados munici-
pales cuyos retos sean seleccionados incluye:

g()& Entrega de menciones honorificas durante el evento de cierre del reto.

Asesorfa técnica por los proximos tres a cuatro meses para la implementa-
cion de un piloto de la solucion disefada en el reto.

gf.e.J Financiamiento de la implementacion de un piloto de la solucion disenada
@ en el reto, por un valor de USD 2.000.

Propiedad Intelectual

Las soluciones seleccionadas y sus prototipos seran incluidas en un repositorio de Gobierno
Abierto de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, para consulta y uso del sector
publicoy la ciudadania en general.

En el marco de: Organizado por:
(@B \"7A
+o® . ° i\@ % B = G M
ot . . N obierno
Fthinkia @il s @ e 50 datalot.org Vs Gebierno




Est:

Los derechos de Propiedad Intelectual se manejan bajo una licencia de Creative Commons
Attribution-ShareAlike 4.0 International (CC BY-SA 4.0) (Atribucion-Compartirporlgual 4.0)
Internacional.

El equipo ganador y las organizaciones mencionadas seran libres de:
ﬁ Compartir: copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

{' Adaptar: remezclar, transformar y construir sobre el material para cualquier
x_0O fin, incluso comercial.

La licencia no puede revocar estas libertades, en tanto se sigan los siguientes términos:

Atribucion: debe otorgar el crédito adecuado, proporcionar un enlace a la
licencia e indicar si se realizaron cambios. Puede hacerlo de cualquier
manera razonable, pero no de ninguna manera que sugiera que el licen-

ciante lo respalda a usted o su uso.

partir del material, debe distribuir sus contribuciones bajo la misma licencia

@ ShareAlike (compartir por igual): si remezcla, transforma o construye a
que el original.

medidas tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier

@ No hay restricciones adicionales: no puede aplicar términos legales o
Cosa que permita la licencia.

Mas informacion sobre la licencia Creative Commons Atribucién-Compartirporlgual 4.0
Internacional (CC BY-NC 4.0): https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Mas informacion

Para mas informacion los postulantes se pueden contactar al correo electrénico:
retogadinnova@gmail.com

Este reto es organizado en el marco del compromiso 5 del Segundo Plan de Accion de Gobier-
no Abierto en colaboracion con Thinkia: laboratorio ciudadano y la Cooperacion Alemana GIZ.
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Responsables del compromiso 5 “Fortaleciendo a los GAD municipales en gobierno
abierto e innovacion publica’, del Segundo PAGA Ecuador

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas es la entidad asociativa que representa a
los 221 Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales en Ecuador. Su propdsito prin-
Cipal es promover la cooperacion, el intercambio de conocimientos y la defensa de los
intereses comunes de las municipalidades en el pais. La AME es parte del Grupo Nucleo de
Estado Abierto del Ecuador y responsable del compromiso 5 del Segundo Plan de Accién
"Fortaleciendo a los GAD municipales en gobierno abierto e innovacion publica’”

Para mas informacion: www.ame.gob.ec

Fundacién Datalat es una organizacion sin fines de lucro, apartidista, que impulsa los dere-
chos digitales, el Estado Abierto, y la cultura de datos; contribuyendo al desarrollo inclusivo
y sostenible a través de nuevas tecnologias digitales. Somos parte del Grupo Nucleo de
Estado Abierto del Ecuador, y contraparte de sociedad civil de tres compromisos del Segun-
do Plan de Accidn, uno de los cuales es el Compromiso 5 “Fortaleciendo a los GAD municipa-
les en gobierno abierto e innovacion publica”

Para mas informacion: https://datalat.org/

Equipo nucleo de Thinkia

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es un organismo internacio-
nal que provee apoyo técnico a las instituciones encargadas de la implementacion del labo-
ratorio de innovacién. PNUD forma parte de la red mundial de las Naciones Unidas que
trabaja para lograr el desarrollo humano sostenible, impulsando las capacidades y los esfuer-
z0os nacionales para construir una sociedad equitativa a través de la reduccion de la pobreza,
la promocion de los derechos humanos, y la gobernabilidad democrética.

Para mas informacion: https://www.undp.org/es/ecuador

Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) es la
entidad encargada de ejercer la rectoria de la politica publica en materia de educacion supe-
rior, ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, articulando su aplicacion con los
actores que conforman el sistema; a través de planes, programas y proyectos que promue-
van el acceso equitativo a la educacion superior, la formacién académica universitaria,
politécnica, técnica y tecnoldgica, el fortalecimiento del talento humano, y la investigacion,
innovacion y transferencia de tecnologfa.

Para mas informacion: https://www.educacionsuperior.gob.ec/

Aliados estratégicos

La Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) es una empresa de
la Republica Federal de Alemania que se dedica a la cooperacion internacional a nivel mun-
dial. La GIZ persigue el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas que viven
bajo condiciones dificiles y procesos complejos de cambio y reformas.

Para mas informacion: https://www.giz.de/en/worldwide/399.html

En el marco de: Organizado por:
) Ve
o0 . f\‘d [ .
«::TN| s 60) arw@® = datalat.or ‘VE Gobierno
laboralovio ciudadamo E lrlanbg:ilt:rr:]?isﬁn = alC’? _ glzZ e g del Ecuador



Est

ANEXO 1: Modelo de carta de apoyo de la autoridad de la institucion municipal.

Lugar, Fecha
Sr.

Patricio Maldonado Jiménez
Presidente
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas

Reciba un cordial saludo en nombre de (nombre de la institucion municipal), deseandole
éxitos en el desarrollo de las actividades del Reto GAD Innova.

El motivo de la presente es para comunicarle que es de interés para nuestra institucion parti-
cipar en el Reto GAD Innova, y para ello, hemos delegado a los siguientes funcionarios la
conformacion del equipo multidisciplinario que representard a (nombre de la institucion
municipal) y participara en las diferentes etapas del reto segun vayan aprobando las activida-
des de cada una de ellas:

(Nombres y apellidos participante 1 - cargo)
(Nombres y apellidos participante 2 - cargo)
(Nombres y apellidos participante 3 - cargo)

En consistencia con lo antes mencionado, me permito ratificar que los funcionarios en cues-
tion disponen de al menos 8 horas semanales para destinar a la gestion y ejecucion de las
actividades relacionadas al Reto GAD Innova, mismas que seran priorizadas dentro de las
tareas asignadas a los funcionarios.

Asimismo, me permito indicar que en el caso de que nuestra institucion sea seleccionada
como una de las dos ganadoras, realizaremos dentro de los siguiente cuatro meses la imple-
mentacion del piloto de la solucion disefada, de acuerdo con la planificacion conjunta con
la organizacion de sociedad civil o academia que haya aportado con el diseno de la solucion
y segun el acompanamiento dado por la Fundacion Datalat.

Saludos cordiales,

(Firma)
(Nombre autoridad)
(Cargo Maxima Autoridad)

(Nombre Entidad)
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