Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que |a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No Denominacién Descripcion| Cémo d para Procedi Horario Costo Tiempo Tipo de Oficinas | Direccién y| Tipos de canales Servicio Link para Link para el Numero de Numero de Porcentaje de
del servicio del al servicio (Se la obtencién del interno que de estimado | beneficiarios o y léfono de la di ibles de Auto descargarel | servicio por iudad iudad / isf sobre
servicio describe el servicio (Se sigue el atencion de usuarios del depen oficinay atencién m?tlzado formulario de | internet /ciudadanas ciudadanas el uso del
detalle del deberd listar los servicio al respuest servicio dencia depend: pre ial: (Si/No) servicios (online) que que servicio
proceso que requisitos publico a (Horas, (Describir si es s que que ofrece el (Detallar si es por accedieron al | accedieron al
debe seguir la que exige (Detallar Dias, para ciudadania | ofrecen | servicio (link ventanilla, oficina, servicioenel | servicio
oel la los dias Semanas) en general, el para brigada, pagina ultimo acumulativo
ciudadano para la obtencidn del dela personas servicio | direccionar a web, correo periodo
obtencién del servicio y donde se semanay naturales, la pagina de electrénico, chat (trimestral)
servicio). obtienen) horarios) personas inicio del sitio en linea, contacto
juridicas, web y/o center, call center,
ONG, descripcién teléfono
Personal manual) institucion)
Médico)

1 Solicitud de Proveer 1.- Accederala 1.- Para este servicio| 1.- La solicitud Presen Gratuito Inmediato Ciudadania en Matrizy | Agustin Péagina weby NO INFORMACI | CONTACTO 0 0 NO APLICA (No
Accesoa la informaci | pagina web: no se requiere sera atendida cial en general Unidade| Guerrero E5- | oficina matrizy ON DE CIUDADANO existe un
:)nfz;maaon 6n sobre | www.ame.gob.e cumplir requisitos. presencialmen oflzma -S|— ) 24y José Unidades Técnicas UNIDADES dc;clum;znto

thlica las c tede0gh30a | L Regiona|| Maria Ayora | Regionales TECNICAS estaplectdo para
Unidades | 2.- Elegir la 17h00, a través a es REGIONALES satisfaccion de
Técnicas | opcion del de la persona 17:00 uso del servicio
Regionale| menu que se por parte de él o
sque “CONTACTOS” encuentra en Informaci la solicitante)
conforma| 3.-Sies la recepcion én
i institucional en cargada
nla presencial, el
Institucio . Matrizy enla
nstitucié | ciudadano ' pégina
nysu concurre a las U?'d?des web
alcance | instancias de Técnicas disponible
territorial | AMEyla Regpnales. 24/7
con los persona de 2-Sila
GADM. recepcion consulta es en
provee la la web deberd
. I Accederala
informacion. L
pagina web:
www.ame.gob.
ec disponible
24/7

2 Solicitud de Facilitar la 1.- Entregar 1.- Autorizacién 1.- Solicitud 8:30a Gratuito 15 dias Ciudadania en Matriz Agustin Coordinacién NO SOLICITUD CONTACTO 0 0 NO APLICA (No
Acceso al prestacid solicitud a nombre firmada por él y/o aceptada 2.-Pasaal [ 17:00 general Guerrero E5- Administrativa DE ACCESO CIUDADANO existe un
Auditorio de ndel del Presidente y/o Director Ejecutivo rea de coordinacién 24y José documento
AME Auditorio Director Ejecutivo administrativa ) establecido para

institucio 2.- Verificar 3, Entrega del Maria Ayora medir la
nal, disponibilidad en Auditorio satisfaccién de uso
capacidad | fechas de peticién. del servicio por
méxima partede élola
300 solicitante)
personas
Para ser llenado por las insti que disp de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA (LA AME NO TIENE FORMULARIO ESTABLECIDO, SE RECIBE SOLICITUD ESCRITA PARA LA UTILIZACION DEL SALON AUDITORIO AME, PREVIO AUTOIZACION POR PARTE DEL DIRECTOR NACIONAL
ADMINISTRATIVO FINANCIERO, ESPECIFICANDO EQUIPOS, E INDICANDO CLARAMENTE EL OBJETO, DA Y HORA DEL EVENTO CON UNA ANTELACION DE AL MENOS SETENTA Y DOS HORAS.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COORDINACION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LCDA. GARDENIA MONTOYA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gardenia.montoya@ame.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 243-4461 EXTENSION 2611

ldel

Asociacidn de Municipalidades Ecuatorianas - AME
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