Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Denominaci | Descripcion Cémo acceder Requisitos para Procedimiento Horario Costo Tiempo Tipo de Oficinas | Direccion y| Tipos de canales Servici o Link para Link para Numero de Numero de | Porcenta je
on del del al servicio (Sel la obtencién del interno que sigue de estimad | beneficiarios o y |éf dela disponibles de Auto matiz [ descarga rel el servicio ciudadanos/ci | ciudadanos| de
servicio eI describe el servicio (Se el servicio atencion ode usuarios del depen oficinay atencién ado (Si/No | formulario de por ud adanas que| /ci satisfacci

detalle del deberd listar los al respue servicio (Describir | de depend pr ial: ) servicios internet accedieron al | udadanas | 6n sobre
proceso que requisitos publico sta si es para ncias que ofrece el (Detallar si es por (online) servicioenel | que el uso del
debe seguir la que exige (Detallar (Horas, | ciudadania en que servicio (link ventanilla, oficina, Gltimo periodo| accedieron | servicio
oel la los dias Dias, general, personas ofrecen | Para brigada, pagina (trimestral) al servicio
ciudadano parala | obtencién del dela Semanas | naturales, el direccionar a web, correo acumulativ
obtencién del servicio y donde se semana ) personas juridicas, servicio | 2 paginade electronico, chat o
servicio). obtienen) y ONG, inicio del sitio en linea, contact
horarios) Personal web y/o center, call center,
Meédico) descripcion teléfono
manual) institucion)
1 Solicitud de Listado de 1. Entregar la 1. Llena 1. La 08:30 Gratuito | 15dias Ciudadania en Matriz AGUSTIN Pagina weby oficina| Si NO APLICA NO 0 0 0
Acceso a la las solicitud de r solicitud de acceso a a general GUERRERO matriz (LAAME NO APLICA
Informacién Unidades acceso ala el formulario de la la informacién publica | 17:00 E5-24 TIENE FORMUL (LA AME
Publica Técnicas informacion solicitud de acceso llega a la maxima Y JOSE MARIA ARIO ESTABLE NO
Regionales publica en fisico a lainformacié n autoridad de la AYORA CIDO, SE RECIBE TIENE
que o através de publica; 6 institucion. SOLICITUD ESTE
conforman | correo 2. Llena | 2. Pasa al ESCRITA) SERVICIO
la electrénico 2. r la informacio n si drea que genera, )
Institucion Estar pendiente el servicio esta produce o custodia la
dequela disponible en informacién.
respuesta de internet (en linea). 3. Se
contestacion se 3. Reali | remiteala maxima
entregue antes zarel seguimient o | autoridad parala
de los 15 dias a la solicitud hasta firma de la respuesta
3. Retirar la la o a quien haya
comunicacion entrega de delegado
con larespuestaa | |3 respuesta. oficialmente.
la solicitud segin 4. Entrega
el medio que haya dela
escogido (servicio comunicacién con
en linea o retiro la respuestaal o la
en oficinas) solicitante
2 Solicitud Alguiler del 1, Entregar 1, 1, Solicitud aceptada, 8:30a 394 + 5 dias Ciudadania en Matriz AGUSTIN Coordinacion NO NO APLICA (LA NO 0 0 0
de Auditorio Solicitud a Autorizacié n 2, Pasa al area de 17:00 IVA general GUERRERO Administrativa AME NO TIENE APLICA
Acceso al dela nombre  del firmada por el coordinacién E5-24 FORMULARIO (LA AME
Auditorio Institucion, Presidente y presidente y o/u administrativa Y JOSE MARIA ESTABLECIDO, SE | NO
de AME capacidad o/u Director Director Ejecutivo. 3, Entrega del AYORA RECIBE SOLICITU | TIENE
maxima Ejecutivo 2, Auditorio D ESCRITA) ESTE
300 Verdisponibilidad SERVICIO
personas en las fechas de )
peticion.
Para ser Il por las instif que disp de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA (LA AME NO TIENE FORMULARIO ESTABLECIDO, SE RECIBE SOLICITUD ESCRITA DE ACUERDO AL REGLAMENTO INTERNO DE UTILIZACION DEL SALON AUDITORIO AME, PREVIO AUTOIZACION POR
PARTE DEL DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO, ESPECIFICANDO EQUIPOS, E INDICANDO CLARAMENTE EL OBJETO, DIA Y HORA DEL EVENTO CON UNA ANTELACION DE AL MENOS SETENTA Y
DOS HORAS,SEGUN CAPITULO Il Art. 14.- PROCEDIMIENTO.
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