os que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadan

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Denomin Cémo parala Procedimiento Horario Tiempo Tipo de Oficinas y Direccidn y Tipos de Servicio Link para Link para Numero de Numero de Porcentaj
acion del del servicio servicio obtencion del interno que sigue de estimado beneficiarios o depend |éf dela canales Automati descargar el iudad /ciu iudad / ede
servicio (Se describe el detalle servicio el servicio atencién de usuarios del ncias que oficinay disponibles de zado el servicio dadanas que ciudadanas satisfacci
del proceso que debe (Se debera listar al respuesta servicio ofrecen dependencia que i (Si/No) formulari por accedieron al que 6n sobre
seguirlaoel los requisitos que publico (Horas, (Describir si es el ofrece el servicio presencial: ode internet servicio en el accedieron el uso del
ciudadano para la exige la obtencion (Detallar Dias, para ciudadania servicio (link para (Detallar si es servicios (on line) ultimo periodo al servicio servicio
obtencion del del servicio y los dias Semanas) en general, direccionar a la por ventanilla, (trimestral) acumulativo
servicio). donde se dela personas pagina de inicio oficina,
obtienen) semanay naturales, del sitio web y/o brigada, pagina
horarios) personas descripcion web, correo
juridicas, ONG, manual) electronico,
Personal chat en linea,
Médico) contact center,
call center,
teléfono
institucion)
1 Solicitud Listado de 1. Entregar la 1. Llenar el 1. La solicitud de 08:30 a Gratuito 15 dias Ciudadania en Matriz AGUSTIN Pagina weby Si NO NO 0 0
de Acceso las solicitud de acceso a formulario de la accesoala 17:00 general GUERRERO E5-24 oficina matriz APLICA APLICA
ala Unidades la informacién publica solicitud de acceso informacién Y JOSE MARIA (LA AME (LA AME
Informaci Técnicas en fisico o a través de a la informacion publica llega a la AYORA NO TIENE NO TIENE
6n Regionales correo electrénico publica; 6 maxima autoridad FORMUL ESTE
Publica que 2. Estar pendiente de 2. Llenar la de la institucion. ARIO SERVICIO)
conforman que la respuesta de informacion si el 2. Pasa al area que ESTABLEC
la contestacion se servicio esta genera, produce o DO, SE
Institucion entregue antes de los disponible en custodia la RECIBE
15 dias internet (en linea). informacion. SOLICITU
3. Retirar la 3. Realizar el 3.Seremiteala D
comunicacién con la seguimiento a la maéxima autoridad ESCRITA)
respuesta a la solicitud hasta la para la firma de la
solicitud segun el entrega de la respuestaoa
medio que haya respuesta. quien haya
escogido (servicio en delegado
linea o retiro en oficialmente.
oficinas) 4. Entrega de la
comunicacién con
la respuesta al o la
solicitante
2 Solicitud Alquiler del 1, Entregar Solicitud 1, Autorizacién 1, Solicitud 8:30 a 354 + IVA 5 dias Ciudadania en Matriz AGUSTIN Coordinacién NO NO NO 0 6
de Acceso Auditorio de a nombre del firmada por el aceptada, 2, 17:00 general GUERRERO E5-24 Administrativa APLICA APLICA
al la Presidente y o/u presidente y o/u Pasa al drea de Y JOSE MARIA (LA AME (LA AME
Auditorio Institucion, Director Ejecutivo Director Ejecutivo. coordinacién AYORA NO TIENE NO TIENE
de AME capacidad 2,Ver disponibilidad administrativa 3, FORMUL ESTE
maxima 300 en las fechas de Entrega del ARIO SERVICIO)
personas peticion. Auditorio ESTABLEC
IDO, SE
RECIBE
SOLICITU
D
ESCRITA)
Para ser llenado por las instit: que disp de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) No aplica (La AME no cuenta con este servicio)
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas



